
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

OLD SWISSPHONES, Simon Hauenstein, 5630 Muri AG

OLD SWISSPHONES ist ein rein privates Projekt – ein Hobby, keine Firma. Zweck von OLD 
SWISSPHONES ist es, alte Schweizer Telefone zu revidieren, zu modifizieren (Konvertereinbau), 
instand zu stellen und wieder zu verkaufen. Mit der Bestellung akzeptiert jeder Besteller die 
allgemeinen Geschäftsbedingungen von OLD SWISSPHONES – nachfolgend «OSPH» genannt.

Konditionen
Für meine Angebote, Lieferungen und Leistungen gelten ausschliesslich die nachfolgenden 
Bedingungen. Bedingungen des Bestellers gelten nur, soweit sie diesen Bedingungen nicht 
widersprechen. Besondere Vereinbarungen und Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie von 
mir schriftlich bestätigt werden.

Technische Angaben
OSPH ist nicht Herstellerin der angebotenen Geräte. Alle technischen Informationen, Daten und 
Abmessungen basieren auf den Angaben der jeweiligen Hersteller und stellen keine 
Zusicherungen von OSPH für spezifische Eigenschaften dar. Für allfällige Druck- oder 
Übermittlungsfehler kann keine Haftung übernommen werden.

Dienstleistungen
Reparaturen und Modifikationen auf Kundenwunsch (Kundengeräte) werden vom Kunden auf 
eigenes Risiko in Auftrag gegeben. OSPH behandelt und bearbeitet Kundengeräte nach bestem 
Wissen und Gewissen. OSPH ist ein privates Projekt, keine Firma.

Preise
Sämtliche Preise sind in Schweizer Franken angegeben. Alle Lieferungen bleiben bis zur 
vollständigen Bezahlung Eigentum von OSPH. Porto und Verpackung werden separat in 
Rechnung gestellt.

Zahlung
Alle Preise sind als Nettopreise kalkuliert. Die Zahlung erfolgt im Voraus. Zahlungsmittel: TWINT, 
PayPal, Banküberweisung oder Barzahlung bei Abholung. Kundengeräte werden erst nach 
erfolgter Bezahlung der Arbeitsleistung (Reparatur, Modifikation) retourniert. Bei geleisteter 
Vorkasse erfolgt der Versand unmittelbar nach Abschluss der Arbeit.

Beanstandungen und Rückgaberecht
Da OSPH einen rein privaten Handel betreibt und keine Firma ist, ist das Rückgaberecht 
grundsätzlich ausgeschlossen – gekauft wie gesehen, gemäss den zur Verfügung gestellten 
Bildern und Beschreibungen. Alle Telefone weisen trotz Aufbereitung und Revision 
Gebrauchsspuren auf; es handelt sich um Gebrauchtwaren. Eine Kulanzregelung zur 
Nachbesserung kann unter Vorbehalt gewährt werden. Artikel, die auf Wunsch des Bestellers von 
OSPH zusätzlich beschafft werden (z. B. Konverter), sind von einer Rückgabe ebenfalls 
ausgeschlossen. Beanstandungen von Reparaturen und Modifikationen an Kundengeräten 
müssen sofort bei Erhalt der Geräte eingereicht werden. Es gilt das Nachbesserungsrecht.
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Funktionsgarantie
OSPH gibt auf alle Apparate folgende Garantie: Alle Apparate werden nach bestem Wissen und 
Gewissen revidiert und geprüft. Jeder Telefonapparat wird vor dem Versand auf Funktion getestet. 
Sollte ein Telefon wider Erwarten nicht ordnungsgemäss funktionieren, gilt das 
Nachbesserungsrecht. Dies gilt ausschliesslich für Telefonapparate und integrierte Konverter und 
nur unter der Voraussetzung, dass die notwendige Infrastruktur beim Besteller einwandfrei 
funktioniert und kompatibel ist. Die Telefone funktionieren grundsätzlich an jedem Router, der 
analoge Telefone unterstützt. Ausnahmen können nicht ausgeschlossen werden. Besonders zu 
beachten bei FRITZ!Box-Routern: Beim Modell 7583 ist eine zusätzliche Konfiguration notwendig. 
Wählscheiben- und Tastentelefone mit Impulswahl funktionieren ausschliesslich mit einem 
Konverter (für das Wählen ausgehender Nummern). Die meisten Modelle verfügen seit Januar 
2024 bereits über einen integrierten Konverter. Ein externer Konverter kann vom Besteller selbst 
beschafft oder nach Absprache über OSPH bestellt werden. Grob fahrlässige oder mutwillige 
Beschädigungen von Apparaten durch den Besteller fallen nicht unter die Garantie.

Bestellung / Auftragserteilung
Bestellungen und Aufträge werden ausschliesslich aus der Schweiz akzeptiert. Bestellungen 
erfolgen schriftlich via E-Mail (kontakt@old-swissphones.ch) oder über Ricardo.ch unter OLD 
SWISSPHONES. Aufträge für Reparaturen und Modifikationen werden ebenfalls schriftlich via E-
Mail an OSPH erteilt.

Lieferung
Kein Versand ins Ausland. Alle Versandkosten für Sendungen an und von OSPH gehen zulasten 
des Kunden. Ich bemühe mich, alle Apparate so schnell wie möglich zu liefern. Der Versand erfolgt 
nach vollständiger Bezahlung und auf eigenes Risiko. Versicherte Sendungen (Einschreiben, 
Fragile-Sendung) sind gegen Aufpreis möglich. OSPH haftet nicht für Lieferverzögerungen, die 
durch späte Bezahlung entstehen. Der Versand erfolgt mit der Schweizerischen Post. Die 
Versandkosten richten sich nach der jeweils aktuellen Preisliste der Post. Eine Abholung in 5630 
Muri AG ist nach vorheriger Terminvereinbarung möglich.

Haftung
Wer ein Telefon zur Reparatur oder Modifikation an OSPH übergibt, tut dies auf eigenes Risiko. 
OSPH behandelt alle Kundengeräte nach bestem Wissen und Gewissen. 
Schadenersatzansprüche jeglicher Art sind ausgeschlossen. Für die Auswahl und Verwendung der 
Apparate ist der Besteller selbst verantwortlich. In keinem Fall haftet OSPH für Folge- oder 
indirekte Schäden. Die Verwendung erfolgt auf eigene Verantwortung.
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